
GUIDA RAPIDA
alla consultazione di:

 Richieste Note Credito

Aprire il browser all’indirizzo:

http://b2bcdt.ditechonline.it/

La home page è composta da 4 sezioni:

1) Login

• per accedere all’area riservata
2) Contatti

• per richiedere informazioni di carattere tecnico
3) Novità

• per le comunicazioni di carattere generale
4) Opuscoli

• per il download delle Guide all’uso al portale



ACCESSO AL PORTALE

Inserire, in alto a desta, utente e password forniti separatamente.

Effettuato l’accesso al portale sono disponibili le seguenti opzioni:

� Profilo Utente
- per verificare i propri dati anagrafici e quelli relativi all’azienda
- per cambiare la password

� Supporto Tecnico
- per inviare direttamente mail in assenza di un client di posta installato

� Richieste Note Credito
- per accedere alla gestione dei documenti Richieste e Solleciti



PROFILO UTENTE

In questa sezione è possibile

- verificare i propri dati anagrafici
- verificare i dati anagrafici dell’azienda
- cambiare la password iniziale o quante volte si vuole quella inserita personalmente



RICHIESTE NOTE CREDITO

In questa sezione si accede all’elenco di tutte le comunicazioni, di tipo Richieste Note Credito e Sollecito,
emesse da Conad del Tirreno nei confronti dello specifico fornitore.

E’ possibile effettuare ricerche per:

� Numero Pratica
� Numero Fattura
� Intervallo di Data
� Tipo della Richiesta

- Richiesta Nota Credito
- Sollecito di primo livello
- Sollecito di secondo livello

� Stato della Richiesta
- Aperta
- Chiusa
- Tutte



Una volta identificata la “pratica” di interesse è possibile prenderne visione “cliccando” sul simbolo nella
colonna “Tipo”, comparirà una maschera del tipo:

A seguire un esempio di documento per ciascuna delle tipologie:
- Richiesta Nota Credito
- Sollecito di primo livello
- Sollecito di secondo livello



Esempio di Richiesta Nota Credito:



Esempio di Sollecito di primo livello:



Esempio di Sollecito di secondo  livello:


